A furia di ristrutturazioni le banche perdono
il rapporto umano con le persone loro clienti

gregio direttore, chie-

do di essere gentilmen-

te ospitato sul vostro
giomale per esternarealei e
a tatti 1 lettori di Gazzetta
d'Alha, 1o sconcerto provoca-
to dalla recente decisione di
chiudere lo sportello dell’ex
Ubi Banca nel quartiere Mus-
sotto, da parte della incorpo-
rante Intesa Sanpaolo.

Molte volte queste decisio-
ni vengono prese a tavolino,
da esperti in ristrutturazioni
organizzative, in funzione di
una consolicata prassi che mi-
ra esclusivamente al massi-
mo profitto. Soluziond alterna-
tive pare non esistano, molti
clienti defl'ex Ubi Banca, riten-
gono che almeno il mantene-
re due giomi la settimana, il
servizio di sportello potrebbe
non interrompere del o la
fornitura di certe prestazioni
e mantenere viva la fiducia
che era stata riposta in questa
banca. Il servizio di Internet
banking prezioso quanto si
vuole, non sostituisce la pre-
senza di un esperto che d con-
siglia di fronte a certe scelte
U “cosa fare”,

Questo rapporto umano &
Sempre meno presente,
man mano che la dimensio-
ne delle banche aumenta.
Cosi per alcune operazioni
dovremo recarci ad Alba,
contribuiremo ad aumenta-
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La clientela gradisce la presenza agli sportelli bancari di personale

qualificato che sappla consigliare.

re ancora di pitt il traffico, a
cercare disperatamente un
parcheggio e a decidere alla
fine di cambiare banca.
Marco Costa, Comeliano d'Alba

- Gentile signor Costa, la sua
lettera si affianca a diverse al-
tre lamentele giunte in reda-
ziome su veri o presunti disser-
vizi in seguito alle ristruttura-

zioml guyenute ultimamente

in tanti gruppi bancari. Non
vogliamo entrare nel merito
della banca da lei indicata,
tantomeno disquisire su un fe-

nomeno che coinvolge diversi
istituti bancari, con accorpa-
menti e cambiamenti proprie-
tari in unTtalia tra i primi set-
te Paesi industriali del mon-
do, ma fragile dal punto di vi-
sta economico e finanziario,
oltre che politico (o forse pro-
prio a causa di questo). Una
cosa perd va fortemente riba-
dita: il cittadino che si rivolge
a una banca (qualsiasi banca)
ha diritto di essere servito nel
migliore dei modi possibili. Il
servizio potri essere piit 0 me-
no digitalizzato, pit 0 meno

personalizzato, ma alla fine
conta proprio l'essere servito,
Laddove il servizio si dovesse
in una servitit o
in-un continuo disagio per il
cittadino, viene meno il bene
nom solo del cliente ma anche
dell'istituto che tratta con il
cliente. Ricordo sempre la ri-
sposta di un'tmpiegata banca-
ria al suo capufficio che spin-
geva a vendere prodotti ban-
cari discutibili: «lo ogni gior-
no incontro per strada 1 miei
clienti e voglio camminare
sempre a testa alta», gk




